FI C Schadenmanagement
Reparieren statt Ersetzen®

Das HCG-Schadenmanagement ist ein dynamischer, schweizweit agierender, unabhangiger
Schadenmanager fiir Carrosserieschaden und Fahrzeugwartungen. Wir sind der ideale
Partner fir Versicherungen, Leasinggesellschaften und Unternehmen mit Fahrzeugflotten.

Im Zuge des Geschaftsausbaus sind wir auf der Suche nach einem/er:

Sachbearbeiter/in Schadenmanagement 80%-100%
(m/w/d)

Deine Tatigkeiten:

o First Level Support fiir Versicherungsnehmer

e Administration von Motorfahrzeugschaden

e Kundenbetreuung bei der Schadenerfassung

e Aktive Steuerung der Fahrzeughalter in unser Partnernetz
e Outbound Call Unterstlitzung unsere Experten

e Mitarbeit bei der Umsetzung von Projekten

Was Du mitbringst:

o Kaufmannische Grundausbildung und/oder einige Jahre Berufserfahrungen als
Sachbearbeiter/in in Berufen mit Kundenkontakt
Zwingend: Deutsch sowie fliessende Franzosisch- und Italienischkenntnisse sind
erforderlich. Jede weitere Sprache ist von Vorteil.
Gute Auffassungsgabe und ein gesundes Durchsetzungsvermogen
Freude am Kontakt mit Kunden und Partnern
Selbstandige Arbeitsweise und Freude in einem kleineren Team zu arbeiten
Aufgestellte und zuverlassige Personlichkeit

Was wir Dir bieten:

e Umfassende Einarbeitung in die Welt der Fahrzeugschaden
Abwechslungsreiche und Interessante Tatigkeiten mit modernen IT-Systemen
Gute Anstellungsbedingungen und Sozialleistungen

Weiterentwicklung durch Projekte und Weiterbildungen

Humorvolles, junges Team - jeder fiir jeden - Mentalitat

Arbeitsbeginn: nach Vereinbarung

Mochtest Du etwas Dynamik in Deinem Arbeitsalltag, dann freuen wir uns auf Dein
Bewerbungsdossier. Bitte gib Dein gewiinschtes Arbeitspensum an.
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